Il Sistema Informativo

Risultati dell’Analisi del Contesto






organigramma
evidenzia i vari uffici (con responsabile e numero persone), le relazioni gerarchiche che si sviluppano fra di essi e le loro interconnessioni




funzionigramma
parallelo all’organigramma, evidenzia le funzioni per ogni ufficio




prodotti/servizi erogati
elenco dei prodotti/servizi sviluppati da ogni unità, 

uscite di materiali cartacei/informativi per ogni ufficio




diagramma di scomposizione della attività
dal funzionigramma, per ogni voce scompongo ancora nelle varie attività




matrice interfunzionale unità/attività
proprietà e responsabilità (maggiore o minore) delle unità (uffici) sulle attività, perchè una stessa attività può essere condivisa fra vari uffici




lista degli eventi
cioè che accade (( da attività) diviso per tipo (esterno/interno/periodico)




matrice eventi/attività
mette in connessione ogni evento che accade con l’attività ad esso connessa




elenco dei fattori critici di successo
tutti i fattori che condizionano gli obiettivi dell’area aziandale 

(es. valutazione delle fonti informative attuali per la conoscenza di informazioni determinanti per il nostro lavoro)




elenco dei supporti informativi esistenti
modulitstica cartacea e non che ha un contenuto informativo




matrice unità/attività
rappresentazione in forma matriciale delle competenze (natura e livello di responsabilità) di ciascuna unità organizzativa per verificare la congruenza fra la funzione assegnata e l’attività svolta




diagramma entità/associazioni
-




matrice entità/unità
-




matrice entità/attività
-







nb:


unità=ufficio

attività=ciò che fa un ufficio

evento=ciò che accade

entità=oggetto per cui è necessario registrare dei dati 







